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Work-Life-Balance in Betrieben und Dienststellen

Eine Aufgabe fiir Interessenvertretungen

Im Zuge der Diskussionen um demografischen Wandel,
Fachkriiftemangel und eine stérkere Erwerbsbeteiligung
von Frauen wird das Thema der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie inzwischen in zahlreichen und unterschiedli-
chen gesellschaftlichen und politischen Bereichen bear-
beitet. Ein wichtiges Handlungsfeld fiir familienfreundli-
che Mapnahmen stellt die Situation von Beschiftigten
mit Familienaufgaben in Betrieben und Dienststellen
dar. Das hier skizzierte Projekt engagiert sich auf kom-
munaler Ebene fiir eine gelungene Balance von Arbeits-
und Lebenswelt und setzt dabei auf die Einbeziehung
der betrieblichen Interessenvertretungen.

I. Ausgangslage

Die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Familienaufga-
ben ist schon seit langem ein Thema gewerkschaftlicher
Forschung® und Politik. Inzwischen hat unter anderem
der DGB-Bundesvorstand ein eigenes Projekt aufgelegt?,
das im Rahmen gewerkschaftlicher Bildungsarbeit fiir die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sensibilisiert und ge-
meinsam mit den Bildungstragern entsprechende Ange-
bote fiir Betriehs- und Personalrite entwickelt. 2009
wurde die Broschiire »Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fiir Personalrdte«® konzipiert, die rechtliche Grund-
lagen und konkrete Handlungsinstrumente aufzeigt.

Werden die Unternehmen denn tatsdchlich familien-
freundlicher? Finden erwerbstétige Eltern und pflegende
Angehdrige heute verdnderte Rahmenbedingungen vor,
die ihren Alltag erleichtern? Welche Schritte sind not-
wendig, um das Thema Work-Life-Balance in die Betrie-
be zu bringen? Diese Fragestellungen lassen sich am
besten direkt vor Ort untersuchen und angehen.

I1. Das Projekt »Beruf und Familie in Offenbach«

Das DGB-Bildungswerk Hessen* engagiert sich seit 2005
mit Studien und Initiativen fiir familienfreundliche Un-
ternehmen in der Region Stidosthessen. Seit der Verdf-
fentlichung einer empirischen Studie iiber gewerkschaft-
liche Handlungsméglichkeiten in den Lokalen Biindnis-
sen flir Familie® im Jahr 2006 setzt sich das DGB-Bil:
dungswerk Hessen gemeinsam mit der kommunalen
Frauenbeauftragten sowie mit Verireterinnen von DGB,
[G Metall und ver.di fiir eine gute Work-Life-Balance in
Offenbacher Betrieben und Dienststellen ein.®

Die kommunale Kampagne ist durch mehrere Beson-
derheiten gekennzeichnet: Zum einen gibt es durch die
bereits flinfjahrige Kooperation zum Thema »Beruf und
Familiex eine kontinuierliche und konstruktive Zusam-
menarbeit von Gewerkschaften und Kommune.” Zum an-
deren wird die Initiative von Beginn an sozialwissen-
schaftlich begleitet®: So kniipfen viele Aktivitdten an die
Ergebnisse einer Befragung von Offenbacher Unterneh-

244 DER PERSONALRAT 2010  Heft 6

men und Verwaltungen zum Thema Familienfreundlich-
keit an.’ Von Beginn an setzte die Initiative dabei auf die
Beteiligung und Aktivierung von betrieblichen Interessen-
vertretungen. In der Projektsteuerung sind unter ande-
rem Frauenbeauftragte und Personalrdte beteiligt. Auch
die 2007 erschienene Studie beriicksichtigte inshesonde-
re die Perspektive der Betriebs- und Personalréte im Hin-
blick auf die Bewertung der Situation von Beschéftigten
mit Familienaufgaben in ihren Unternehmen.

Als zentrale Handlungsfelder wurden von den Inter-
essenvertretungen familienfreundliche Arbeitszeiten, der
Wiedereinstieg nach der Elternzeit und die unzureichen-
de Kinderbetreuung, insbesondere von Klein- und
Schulkindern benannt. Wihrend in den Metallbetrieben
insbesondere fehlende Teilzeitarbeitsplatze beklagt wur-
den, stand in den Bereichen des Offentlichen Dienstes
die Benachteiligung von Miittern im Hinblick auf Karrie-
rechancen im Fokus.*

1. Seminare vor Ort - Der Aufbau eines Netzwerks

von Betriebs- und Personalriiten

Ankniipfend an die in der empirischen Studie herausgear-
beiteten Problemfelder werden vom DGB-Bildungswerk
Hessen'! zahlreiche Veranstaltungen und Seminare fiir
betriebliche Interessenvertretungen in Offenbach am Main
zum Thema Work-Life-Balance angeboten, unter anderem
zu Eltérngeld- und zeit, familienfreundlichen Arbeitszeiten,
betrieblicher Gesundheitsférderung und Vatern im Unter-
nehmen. Die Themenfelder wurden von den lokalen Ak-
teuren selbst gewahit. Die Kontinuitdt der Schulungen
sowie die Forderung und Verankerung im kommunalen
Bezugsrahmen liel ein Netzwerk von Betriebs- und Per-
sonalrdten entstehen. Seine Akteur/innen setzen sich re-
gelmédBig mit dem Themenkomplex Beruf und Familie
auseinander und tragen ihre Kenntnisse in ihre Unterneh-
men hinein. So gibt es inzwischen Betriebsrate, die sich
gemeinsam fiir eine unternehmensiibergreifende betriebs-
nahe Kinderbetreuung engagieren. Ein anderes Beispiel
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ist eine Personalrdtin bei der Sparkasse, die sich dem
Thema Wiedereinstieg ins Berufsleben widmet und vier-
teljdhrliche Informations- und Kontakthaltetreffen fiir die
Beschéftigten in Elternzeit organisiert.

2. Uberbetriebliche Aktivititen fiir familienfreundliche
Unternehmen

Das Projekt »Beruf und Familie in Offenbach« férdert in
mehrfacher Hinsicht Kooperationsstrukturen zwischen den
Unternehmen: Die Seminare fiir Betriebs- und Personalrad-
te finden wechselseitig in verschiedenen Offenbacher Be-
trieben statt, die R&umlichkeiten und Verpflegung kosten-
los zur Verfligung stellen. Neben Kosteneinsparungen for-
dert dies den Kontakt wie auch den themenzentrierten
Austausch der Unternehmen untereinander und fiihrt zu
weiteren lberbetrieblichen Aktivitdten. So engagierte sich
die Projektgruppe fiir eine Zusammenarbeit verschiedener
Unternehmen mit dem stédtischen Jugendamt bei der Ein-
richtung einer betriebsnahen Kindertagestétte.

Von Beginn an wurde unter dem Stichwort Work-
Life-Balance nicht nur die Situation erwerbstdtiger El-
tern bearbeitet, sondern auch das Handlungsfeld Pfle-
gesensible Personalpolitik berlicksichtigt. Ein Seminar
fiir Betriebs- und Personalrdte zum Thema Beruf und
Pflege fand bereits 2008 starken Zuspruch. Auch in
einer stiddtischen Frauenversammlung 2009 wurde dies
als besonders relevanter Bereich der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie thematisiert. Vor diesem Hintergrund
wurde die Verbesserung der Situation von pflegenden
Angehdrigen in Offenbacher Unternehmen zum Arbeits-
schwerpunkt fiir das Jahr 2010 bestimmt.

3. Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Bedingt durch den demografischen Wandel nimmt die Zahl
der erwerbstitigen Menschen zu, die Angehdrige pflegen.
Wie stark diese Doppelbelastung als solche empfunden
wird und die berufliche Leistungsfahigkeit beeintrachtigt,
hingt sehr davon ab, welche Informations-, Beratungs-,
und Unterstiitzungsangebote die Beschéftigten erhalten.
Unternehmen kénnen im Kontext familienfreundlicher Per-
sonalpolitik MaBnahmen zur Forderung der Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege entwickeln. Die Offenbacher Initiative
mochte zur Kompetenzerweiterung von pflegenden Ange-
horigen sowie zur Sensibilisierung und Unterstiitzung von
betrieblichen. Interessenvertretungen beitragen.

Im April 2010 wurden Offenbacher Personalleitun-
gen und Interessenvertretungen tber die geplanten Ak-
tivitditen im Rahmen einer Auftaktveranstaltung infor-
miert: So wird zum einen ein zweiteiliges Seminar fiir
~ Betriebs- und Personalrdte angeboten, das die gesetzli-
chen Rahmenbedingungen erldutert und Hinweise zu
Bedarfsanalysen liefert. Dariiber hinaus werden pflege-
sensible Manahmen vorgestellt, die sich in Unterneh-
men bewdahrt haben, zum Beispiel Gesprachskreise oder
Leitfaden flir pflegende Angehdrige.

Als zweiten Projektbaustein hietet das DGB-Bildungs-
werk Hessen ein Kompetenztraining fiir pflegende Ange-

hérige in Offenbacher Unternehmen und Verwaltungen
an, das von einer erfahrenen Dozentin durchgefithrt wird.
Unter dem Stichwort »Wenn die Eltern #lter werden«'?
wurde eine zundchst dreiteilige Seminarreihe entwickelt.
Am ersten Nachmittag wird gekldrt, welche Anforderun-
gen und Belastungssituationen entstehen bei der Betreu-
ung und Pflege von Angehdrigen und wie sie gemeistert
werden kdnnen. Die Beschéftigten sollen unterstiitzt wer-
den bei der Frage, was kann und will ich an Pflege tber-
nehmen. Sie bekommen [nformationen Uber das existie-
rende Hilfenetz und die notwendigen Schritte, um Beruf
und Pflege gut vereinbaren zu kdnnen.

Der zweite Termin ist dem Thema »Rechtliche Vor-
sorge und Finanzierungsmoglichkeiten bei Pflegebediirf-
tigkeit« gewidmet. Hier erhalten Beschaftigte unter an-
derem Informationen zur Patientenverfiigung, Vorsorge-
vollmacht und Betreuungsverfligung sowie Hinweise zur
Pflegeversicherung und zur Finanzierung von Pflege
durch das Sozialhilfegesetz.

Im dritten Teil konnen sich Beschdftigte tber das
»Leben mit Demenz« informieren. Sie hekommen Hinwei-
se zu Diagnose, Formen und Behandlungsméglichkeiten
der Demenz und deren Auswirkungen auf den Alltag. Die
Umgangsmdaglichkeiten mit demenziell erkrankten Men-
schen werden anhand von Fallbeispielen erldutert.

Das besondere an dem Kompetenztraining fiir pfle-
gende Angehérige ist der Uberbetriebliche Ansatz: Auf-
grund der Initiative »Beruf und Familie in Offenbach«
kénnen einzelne Unternehmen einen oder mehrere Plat-
ze in der Seminarreihe buchen, miissen sich nicht um
die gesamte Organisation einer internen Weiterbildung
kiimmern und kénnen ihren Beschéftigten doch ein An-
gebot »vor Ort« anbieten. Die Stadtverwaltung Offen-
bach stellt Raumlichkeiten zur Verfiigung, das DGB-Bil-
dungswerk Hessen koordiniert die gesamte Seminarrei-
he und gewdhrleistet die wissenschaftliche Begleitung
und Evaluation des Kompetenztrainings.

1l. Fazit

Die starke Einbeziehung der betrieblichen Interessenver-
tretungen gewdhrleistete von Beginn an eine enge An-
bindung an die Situation der Beschéftigten mit Famili-
enaufgaben in den Betrieben und Dienststellen. Als be-
sonders hilfreich fiir den Aufbau eines kommunalen
Netzwerks erwies sich das kontinuierliche Angebot von
Seminaren zum Thema Work-Life-Balance durch das
DGB-Bildungswerk Hessen. Das Engagement der Kom-
munalen Frauenbeauftragten ermdglichte dariiber hin-
aus Kooperationen zwischen Unternehmen und Stadt. In
der aktuellen Projektphase sind nun erstmals auch die
Personalabteilungen wichtige Akteure bei der Beteili-
gung an den Kompetenztrainings, die Beschdftigte bei
der Bewdltigung ihrer familidren Aufgaben unterstiitzen.
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